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1. OBJETO Y ALCANCE

La presente Politica establece los criterios, finalidades, procedimientos y medidas generales adoptados por LA TORTARIA
GROUP S.A.S. para recolectar, almacenar, usar, actualizar, circular, transmitir, transferir, conservar y suprimir datos
personales, garantizando el derecho constitucional de habeas data de sus Titulares.

Aplica a las bases de datos y archivos fisicos o digitales administrados por LA TORTARIA GROUP S.A.S., incluidos los
relacionados con clientes, usuarios, destinatarios de pedidos, contactos corporativos, prospectos, participantes en
programas de referidos, proveedores, aliados, contratistas, candidatos, trabajadores y demas personas naturales cuyos
datos sean tratados por la sociedad.

Alcance practico

Esta Politica cubre los canales de venta y atencion de La Tortaria, incluidos el sitio web, la aplicacién mévil, WhatsApp Business,
correo electronico, atencion telefénica, pedidos corporativos, redes sociales y canales fisicos habilitados por la empresa.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razén social LA TORTARIA GROUP S.A.S.

NIT 901.959.305-6

Matricula mercantil 03978852 — Camara de Comercio de Bogota
Domicilio Bogota D.C., Colombia

Direccién Calle 78A No. 64-51, Bogota D.C.

Correo de proteccion de datos info@latortaria.com

Teléfono / WhatsApp (+57) 320 304 9123

Sitio web www.latortaria.com

La Gerencia General, a través de la funcién de Proteccion de Datos Personales, es responsable de dirigir la implementacion
de esta Politica y coordinar la atencién de consultas y reclamos.

3. MARCO NORMATIVO

* Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.
* Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

» Decreto 1074 de 2015, en especial las disposiciones que compilaron y reglamentaron los Decretos 1377 de 2013 y 886
de 2014.

» Ley 2300 de 2023, respecto de canales, horarios, periodicidad y exclusion de contactos comerciales o publicitarios,
cuando resulte aplicable.

* Ley 1480 de 2011 y normas de proteccion al consumidor aplicables al comercio electronico.
« Circulares, instrucciones, guias y criterios vigentes de la Superintendencia de Industria y Comercio.
» Normas tributarias, comerciales, laborales, de comercio electrénico y demas disposiciones concordantes.
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| 4. DEFINICIONES

Término Definicion

Autorizacion Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para realizar el Tratamiento.

Comunicacion verbal o escrita mediante la cual se informa al Titular sobre la existencia de

Aviso de privacidad I L
P la Politica, la forma de consultarla y las finalidades relevantes.

Base de datos Conjunto organizado de datos personales objeto de Tratamiento.

Informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales

B[ determinadas o determinables.

Dato que no es semiprivado, privado o sensible y que puede estar contenido, entre otros,

D ibli k I o
il en registros publicos o documentos publicos.

Dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion,
Dato sensible incluidos los datos relativos a la salud, biométricos, orientacién politica, convicciones
religiosas, origen racial o étnico y vida sexual.

Encargado Persona natural o juridica que realiza el Tratamiento por cuenta del Responsable.
Responsable Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento.
Titular Persona natural cuyos datos personales son objeto de Tratamiento.

Cualquier operacion sobre datos personales, como recolecciéon, almacenamiento, uso,

Tratamiento . .. N . L
circulacion, actualizacion, transmision o supresion.

Envio de datos a otro Responsable, dentro o fuera de Colombia, para que este determine

Transferencia .
su Tratamiento.

Comunicaciéon de datos a un Encargado para que los trate por cuenta del Responsable,

Transmisiéon .
dentro o fuera de Colombia.

5. PRINCIPIOS APLICABLES

* Legalidad: El Tratamiento se realizara conforme a la Constitucion, la ley y las normas aplicables.
* Finalidad: Todo Tratamiento obedecera a una finalidad legitima, especifica e informada.

» Libertad: Salvo excepcién legal, el Tratamiento requiere autorizacion previa, expresa e informada. El silencio no
constituye autorizacion.

« Veracidad o calidad: Los datos deben ser veraces, completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.
» Transparencia: El Titular podra conocer la existencia y uso de sus datos.

» Acceso y circulacion restringida: Los datos solo circularan entre personas autorizadas o habilitadas por la ley y no se
publicaran masivamente salvo autorizacién o mandato legal.

» Seguridad: Se adoptaran medidas técnicas, humanas y administrativas proporcionales a los riesgos.

» Confidencialidad: Quienes intervengan en el Tratamiento deberan preservar la reserva incluso después de finalizar su
relacion con la empresa.

* Necesidad y minimizacioén: Se recolectaran datos adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario para cada finalidad.

* Responsabilidad demostrada: La empresa documentara medidas, decisiones y controles que permitan demostrar el
cumplimiento del régimen de proteccion de datos.

6. TITULARES, FUENTES Y CATEGORIAS DE DATOS
6.1. Titulares

* Clientes y usuarios individuales.
* Destinatarios de pedidos o regalos.
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» Representantes, empleados y contactos de clientes corporativos.
* Prospectos y participantes en campafas, encuestas, promociones, programas de fidelizacion o referidos.
» Proveedores, aliados, contratistas y sus contactos.
» Candidatos, trabajadores, exempleados y beneficiarios, cuando corresponda.
6.2. Fuentes de informacion
* Informacién suministrada directamente por el Titular mediante formularios, cuentas, compras, conversaciones, contratos,
hojas de vida o solicitudes.

« Informacién entregada por un cliente corporativo o comprador para ejecutar pedidos, entregas, eventos o beneficios, bajo
su responsabilidad y conforme a la autorizacion o base juridica aplicable.

* Informacion generada durante la relacion contractual, comercial, laboral o de servicio.
« Informacion técnica generada por el uso del sitio web o aplicacion, conforme al aviso y configuracion de cookies.
» Fuentes publicas o legalmente autorizadas.

6.3. Categorias de datos

Categoria Ejemplos

Nombre, documento, firma, correo, teléfono, ciudad, direccion

Identificacién y contacto . .
de entrega y contacto de emergencia cuando aplique.

Productos, cantidades, historial de pedidos, pagos,
Comerciales y transaccionales facturacion, garantias, solicitudes, preferencias y relacion
contractual.

Empresa, cargo, area, NIT, datos de facturacion, érdenes de

Corporativos .
compra y personas autorizadas.

Direccion IP, dispositivo, navegador, sistema operativo,
Técnicos y de uso registros de acceso, interaccion con funcionalidades, cookies y
geolocalizacién aproximada.

Hoja de vida, experiencia, formacion, referencias, informacion
Laborales y profesionales contractual, némina, seguridad social y evaluaciones, cuando
aplique.

Alergias, restricciones alimentarias o informacion de salud
Sensibles suministrada voluntariamente para ejecutar un pedido de
forma segura.

7. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Las alergias, intolerancias o restricciones alimentarias que revelen informacion sobre la salud son datos sensibles. Su
suministro es facultativo y se tratara Unicamente cuando sea necesario para preparar, personalizar o entregar productos de
manera segura, atender incidentes o cumplir obligaciones legales relacionadas.

« El Titular sera informado expresamente de que no esta obligado a autorizar el Tratamiento de datos sensibles.

» La autorizacion para estos datos sera explicita, separada y verificable.

* La negativa a entregar estos datos no impedira realizar una compra, aunque puede limitar la personalizacion o la
capacidad de atender requerimientos especiales.

« El acceso estara restringido al personal y terceros que necesiten conocer la informacién para ejecutar el pedido.
* No se usaran datos sensibles para publicidad, elaboracion de perfiles comerciales ni finalidades incompatibles.
* Se eliminaran o anonimizaran cuando dejen de ser necesarios, salvo deber legal o necesidad probatoria.

Advertencia alimentaria

La informacién suministrada por el Titular no reemplaza una valoracién médica. La Tortaria debera comunicar de forma clara las
limitaciones de su operacion frente a trazas, contaminacién cruzada y disponibilidad de ingredientes, cuando corresponda.
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| 8. DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

LA TORTARIA GROUP S.A.S. no pretende recolectar directamente datos de menores de edad para crear cuentas o realizar
actividades comerciales sin la intervencion de su representante legal. Cuando el Tratamiento sea necesario, se respetara el
interés superior del menor, sus derechos fundamentales y su derecho a ser escuchado de acuerdo con su madurez.

« La autorizacion debera provenir del representante legal, salvo las excepciones previstas por la ley.

* Se recolectaran unicamente los datos estrictamente necesarios.

» Cuando un cliente suministre datos de un menor como destinatario de un pedido, deber estar legitimado para hacerlo y
la empresa limitara su uso a la entrega o finalidad informada.

* No se realizaran perfiles publicitarios de menores ni se les dirigirdn comunicaciones comerciales personalizadas.

9. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

9.1. Clientes, usuarios y destinatarios

« Crear y administrar cuentas de usuario en el sitio web o aplicacion movil.

* Recibir, confirmar, preparar, personalizar, despachar y entregar pedidos.

« Validar identidad, disponibilidad, cobertura y datos de entrega.

 Procesar pagos mediante proveedores autorizados y gestionar conciliaciones, devoluciones o contracargos.
» Emitir facturas y documentos equivalentes, y cumplir obligaciones tributarias, contables y comerciales.

* Atender peticiones, consultas, quejas, reclamos, garantias, cambios y devoluciones.

» Informar sobre confirmacion, preparacion, despacho, entrega o incidencias del pedido. Estas comunicaciones son
operativas y necesarias para el servicio.

* Prevenir fraude, uso indebido, incidentes de seguridad y actividades contrarias a los términos de servicio.
» Generar estadisticas y analisis agregados para mejorar productos, procesos, cobertura y experiencia.

» Gestionar programas de fidelizacion, beneficios, promociones, premios y referidos, cuando el Titular participe
voluntariamente.

» Cumplir obligaciones contractuales, regulatorias, judiciales o administrativas.

9.2. Marketing, publicidad y personalizacién
Estas finalidades son opcionales y requieren autorizacién independiente cuando corresponda:
* Enviar promociones, lanzamientos, novedades, contenidos, encuestas y solicitudes de resefia por los canales
autorizados.
» Recordar fechas u ocasiones informadas voluntariamente por el Titular.

* Analizar preferencias e historial de compra para recomendar productos o contenidos, sin adoptar decisiones que
produzcan efectos juridicos o significativos exclusivamente de forma automatizada.

* Medir el rendimiento de campafias y mejorar la segmentacion comercial.
» Gestionar la exclusion de comunicaciones y las preferencias de contacto.

9.3. Clientes corporativos y sus colaboradores o destinatarios

« Elaborar cotizaciones, propuestas, 6rdenes, contratos, entregas programadas y reportes de servicio.

» Administrar listados de destinatarios, sedes, fechas, preferencias y datos logisticos necesarios para pedidos corporativos.
« Verificar cantidades, cobertura, autorizaciones, recepcion y evidencias de entrega.

« Gestionar facturacion consolidada, cartera, servicio posventa y seguimiento comercial.

 Coordinar la prestacion de servicios con aliados y operadores logisticos.

« Definir contractualmente si La Tortaria actia como Responsable o Encargado segun las decisiones sobre la finalidad y
los medios del Tratamiento.
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9.4. Proveedores, aliados y contratistas

« Evaluar, seleccionar, vincular y administrar proveedores o aliados.

» Gestionar cotizaciones, contratos, pagos, certificaciones, seguridad, cumplimiento y contacto operativo.
« Verificar referencias, conflictos, restricciones y cumplimiento legal cuando sea pertinente.

* Mantener evidencia de la relacién contractual y atender auditorias o requerimientos.

9.5. Candidatos, trabajadores y exempleados

* Gestionar procesos de seleccion, entrevistas, validacion de referencias y vinculacion.

» Administrar contratos, némina, seguridad social, beneficios, capacitacion, desempefio, bienestar, seguridad y salud en el
trabajo.

» Cumplir obligaciones laborales, tributarias, de seguridad social, judiciales y administrativas.
» Conservar historias laborales y soportes durante los términos exigidos por la ley.
 Contactar candidatos para futuras oportunidades unicamente con autorizacion cuando el proceso haya finalizado.

10. AUTORIZACION Y CASOS EN QUE NO SE REQUIERE

La autorizacion sera obtenida antes o al momento de la recoleccion, mediante mecanismos que permitan su consulta
posterior, tales como formularios fisicos o electrénicos, casillas no premarcadas, grabaciones, contratos, mensajes de datos,
confirmaciones en aplicaciones o conductas inequivocas debidamente informadas. El silencio, la inactividad o las casillas
premarcadas no se consideraran autorizacion.

La autorizacion debera informar, como minimo:

* El Tratamiento y su finalidad.

« El caracter facultativo de responder preguntas sobre datos sensibles o de menores.
* Los derechos del Titular.

« La identificacion y canales del Responsable.

« La forma de consultar la Politica.

No se requerira autorizacion en los casos previstos por la ley, entre otros: informacion requerida por autoridad competente,
datos de naturaleza publica, urgencia médica o sanitaria, Tratamiento autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos, y datos relacionados con el registro civil. Estas excepciones no eliminan el deber de respetar los principios de
la proteccion de datos.

11. AVISO DE PRIVACIDAD

Cuando no sea posible poner a disposicion esta Politica en el momento de la recoleccion, se utilizara un aviso de privacidad
que identifique al Responsable, informe las finalidades principales, los derechos del Titular, el caracter facultativo de los
datos sensibles y la forma de acceder a la Politica. Un modelo se incluye en el Anexo 2.

12. DERECHOS DE LOS TITULARES

» Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

« Solicitar prueba de la autorizacién, salvo que legalmente no sea necesaria.

» Ser informado, previa solicitud, sobre el uso dado a sus datos.

 Acceder gratuitamente a los datos objeto de Tratamiento, en los términos legales.

» Revocar la autorizacién o solicitar la supresion cuando no exista un deber legal o contractual de conservar los datos.

* Presentar consultas y reclamos ante LA TORTARIA GROUP S.A.S.

» Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, después de agotar el tramite de consulta o reclamo
ante la empresa.

* No ser obligado a suministrar datos sensibles y retirar la autorizacion para finalidades opcionales sin afectar la prestacion
principal contratada.
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| 13. CONSULTAS, RECLAMOS, SUPRESION Y REVOCATORIA
13.1. Canales habilitados

« Correo electrénico: info@latortaria.com
* Direccion fisica: Calle 78A No. 64-51, Bogota D.C.
» Funcionalidad de privacidad o “Mi cuenta”, cuando se encuentre habilitada en el sitio web o aplicacién.

13.2. Requisitos minimos de la solicitud

» Nombre e identificacion del Titular o de quien actie en su nombre.

» Datos de contacto para recibir respuesta.

* Descripcion clara de la consulta, hechos o peticion.

» Documentos que acrediten representacion o legitimacion, cuando aplique.
» Soportes que el solicitante considere pertinentes.

13.3. Consultas

Las consultas seran atendidas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion. Cuando no sea posible
responder dentro de ese término, se informara al interesado, antes de su vencimiento, la razén de la demora y la nueva
fecha de respuesta, que no podra superar cinco (5) dias habiles adicionales.

13.4. Reclamos

« Si el reclamo esta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes para que subsane
las fallas. Si transcurren dos (2) meses desde el requerimiento sin que se presente la informacién solicitada, se
entendera desistido el reclamo.

» Si quien recibe el reclamo no es competente, lo trasladara al area o entidad competente dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes e informara al interesado.

» Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” y el motivo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. La leyenda permanecera hasta que el reclamo sea decidido.

» El reclamo sera atendido dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. Cuando no sea posible
responder en ese plazo, se informara la causa y la nueva fecha, que no podra superar ocho (8) dias habiles adicionales.

13.5. Supresion y revocatoria

La supresion o revocatoria no procedera cuando exista un deber legal o contractual de conservar la informacion, cuando sea
necesaria para formular, ejercer o defender reclamaciones, o cuando su eliminacién afecte derechos de terceros. En esos
casos se informara la razén y, cuando sea posible, se limitara el Tratamiento a la finalidad obligatoria.

13.6. Verificacion de identidad

La empresa podra solicitar informaciéon razonable para verificar la identidad y evitar entregas o modificaciones no
autorizadas. No se solicitaran mas datos de los necesarios para esta verificacion.

| 14. AREA RESPONSABLE DE PROTECCION DE DATOS

La Gerencia General, mediante la funcion de Proteccién de Datos Personales, velara por la implementacion de esta Politica.
Sus responsabilidades incluyen:

* Recibir, canalizar y controlar consultas y reclamos.

» Mantener evidencia de autorizaciones y avisos de privacidad.

» Coordinar inventarios de bases de datos, finalidades, encargados y periodos de conservacion.

* Revisar contratos de transmisién y transferencia de datos.

» Promover formacién y deberes de confidencialidad.

» Gestionar incidentes y medidas correctivas.

« Evaluar periédicamente riesgos y cumplimiento.
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I 15. TRANSMISION, TRANSFERENCIA Y CIRCULACION

LA TORTARIA GROUP S.A.S. podra compartir datos Unicamente cuando sea necesario, exista autorizacion o habilitacion
legal, y se respeten la finalidad, necesidad, confidencialidad y seguridad. Los terceros deberan asumir obligaciones
contractuales y legales adecuadas segun su rol.

Tercero o categoria Finalidad y alcance

Procesamiento de pagos, conciliaciones, devoluciones y prevencion de fraude. La
Pasarelas de pago, incluido Wompi Tortaria no almacena los datos completos de tarjetas cuando el pago es capturado
directamente por el proveedor.

Entrega de pedidos. Reciben unicamente los datos necesarios, como nombre,

Operadores logisticos y mensajeros . L . . .
P 9 y J direccion, teléfono e instrucciones de entrega.

f’roveedores ; de. nube € Alojamiento, base de datos, autenticacion, soporte, seguridad y funcionamiento del
infraestructura, incluidos Supabase y " S
Vercel sitio web o aplicacion.

Correo, mensajeria, WhatsApp Business, SMS, notificaciones y atencion al cliente, de

Proveedores de comunicaciones .
acuerdo con los canales autorizados.

Distribucién y operacion de la aplicacion movil, sujetos también a sus propias politicas

Google y Apple y roles.

Proveedores contables, tributarios y

L. Facturacion electronica, contabilidad, auditoria, conciliacion y cumplimiento legal.
de facturacion

Medicion de trafico, seguridad, funcionamiento y, con autorizacién cuando

Herramientas analiticas y de cookies s -
corresponda, analitica o publicidad.

PIR / Elterlich S.A.S. u ofros aliados Cotizaciones o pedidos corporativos solicitados por el Titular o cliente empresarial,
corporativos bajo la relacion juridica y autorizaciones aplicables.

Atencién de obligaciones legales, requerimientos, procesos judiciales, auditorias y

Autoridades y asesores defensa de derechos.

15.1. Tratamiento internacional

Algunos proveedores tecnolégicos pueden almacenar o procesar informacion fuera de Colombia. En esos casos, la empresa
aplicara las reglas de transmisién o transferencia internacional, segun corresponda, incluyendo contratos con Encargados,
verificacion de estandares adecuados, declaraciones de conformidad cuando sean necesarias o utilizacién de excepciones
legales. El Titular podra solicitar informacion general sobre las categorias de destinatarios internacionales.

15.2. Clientes corporativos

Cuando un cliente corporativo entregue listados de trabajadores, beneficiarios o destinatarios, debera garantizar que cuenta
con autorizacion o base juridica suficiente y que informé a los Titulares sobre la entrega de datos. La Tortaria tratara la
informacién conforme al contrato y eliminara o devolvera los datos al finalizar el servicio, salvo deber legal de conservacion.

16. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El sitio web y la aplicacion podran utilizar cookies, identificadores de dispositivo, registros técnicos y tecnologias similares
para permitir funciones esenciales, mantener sesiones, proteger la seguridad, recordar preferencias, analizar el uso vy,
cuando exista autorizacién, personalizar contenidos o publicidad.

* Las cookies estrictamente necesarias podran operar para prestar el servicio solicitado.

* Las cookies analiticas, de personalizacién o publicitarias estaran sujetas al consentimiento cuando corresponda.

« El Titular podra configurar o retirar preferencias mediante el mecanismo habilitado y desde su navegador o dispositivo.

» La empresa publicara o mantendra disponible una Politica de Cookies con informacion sobre categorias, proveedores,
duracion y opciones de control.
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| 17. COMUNICACIONES COMERCIALES

Las comunicaciones comerciales o publicitarias se enviaran Unicamente por canales autorizados y respetando las
preferencias del Titular, los horarios, la periodicidad y las restricciones legales aplicables. Cada comunicacion debera ofrecer
un mecanismo sencillo para solicitar la exclusion o retirar la autorizacién, sin afectar mensajes operativos necesarios para
pedidos o contratos vigentes.

La autorizacion para marketing sera independiente de la aceptacion requerida para comprar, crear una cuenta o recibir un
pedido. La empresa conservara evidencia del canal autorizado, la fecha de autorizacion y las solicitudes de exclusion.

18. CONSERVACION Y SUPRESION

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades informadas, atender obligaciones legales,
resolver disputas y ejercer o defender derechos. La empresa mantendra criterios internos de retencidon segun el tipo de
informacion.

Tipo de informacion Criterio de conservacion

Durante el periodo legal aplicable, que puede ser de diez (10)

Informacion transaccional, contable, tributaria y mercantil ~ L . ..
afnos o el término superior exigido por una norma o proceso.

Mientras exista la cuenta o relacién y durante el tiempo necesario

Datos de cuenta y servicio al cliente . . .
para atender garantias, reclamaciones o responsabilidades.

Hasta que el Titular retire su autorizacion, solicite exclusion o deje

Datos de marketing de existir una finalidad legitima y proporcional.

Durante la ejecucion del pedido y el tiempo estrictamente
Datos sensibles de alergias o salud necesario para atender incidentes o reclamaciones; después se
eliminaran o anonimizaran salvo obligacion legal.

Durante el proceso y, para futuras vacantes, Unicamente por el

Hojas de vida no seleccionadas . . .
periodo informado y autorizado.

Durante la relacion y los términos de conservacion exigidos por
Datos laborales normas laborales, de seguridad social, tributarias y archivisticas
aplicables.

Por periodos proporcionales a la finalidad de seguridad,

Registros técnicos y de seguridad prevencion de fraude, soporte y auditoria.

Al finalizar el periodo aplicable, los datos seran eliminados, anonimizados o sometidos a restriccién de acceso, salvo que
exista una obligacién o controversia que justifique su conservacion.

19. SEGURIDAD Y GESTION DE INCIDENTES

LA TORTARIA GROUP S.A.S. adoptara medidas razonables y proporcionales para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos. Estas medidas podran incluir:

» Gestion de accesos por necesidad de conocimiento y perfiles autorizados.

 Contrasefias robustas, autenticacion y controles de sesion segun el riesgo.

« Cifrado en transito y, cuando sea adecuado, en reposo.

» Copias de seguridad, registro de eventos y actualizacién de componentes.

» Acuerdos de confidencialidad y capacitacion del personal.

 Evaluacioén de proveedores y clausulas de proteccién de datos.

» Procedimientos de respuesta a incidentes, recuperacion y mejora.

LA TORTARIA GROUP S.A.S. - NIT 901.959.305-6 - latortaria.com PAG.9/12



POLITICA DE DATOS - LT-DP-001
H LA TORTARIA

Ningun sistema es absolutamente invulnerable. Ante un incidente, la empresa evaluara su alcance, contendra el riesgo,
documentara las acciones y realizara los reportes a autoridades, registros o titulares cuando resulte legalmente exigible o

necesario para proteger sus derechos.

20. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

LA TORTARIA GROUP S.A.S. inscribira y actualizara sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos cuando
cumpla los presupuestos legales para estar obligada. Aunque no esté sujeta a inscripcion por su nivel de activos o
naturaleza, debera cumplir integralmente los demas deberes de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

21. MODIFICACIONES Y VIGENCIA

Esta Politica entra en vigencia el 16 de julio de 2026. Podra ser modificada para reflejar cambios normativos, tecnoldgicos,
operativos o comerciales. Los cambios sustanciales se informaran por medios razonables antes de su aplicacion. Cuando se
incorporen nuevas finalidades incompatibles con la autorizacién original, se solicitara una nueva autorizacion.

La version vigente estara disponible en www.latortaria.com y podra solicitarse a través de info@latortaria.com.
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ANEXO 1. MODELO DE AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS

Autorizo a LA TORTARIA GROUP S.A.S., NIT 901.959.305-6, para recolectar, almacenar, usar, actualizar, transmitir, circular
y suprimir mis datos personales conforme a la Politica Integral de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, disponible
en www.latortaria.com, para las finalidades necesarias relacionadas con mi solicitud, cuenta, compra, pedido, entrega, pago,
facturacion, atencion, garantia, seguridad y cumplimiento legal.

Declaro que fui informado de mis derechos a conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacion, conocer el uso,
acceder, revocar y solicitar la supresion, mediante solicitud a info@latortaria.com o en la Calle 78A No. 64-51, Bogota D.C.

Autorizaciones opcionales y separadas

[J AUTORIZO el tratamiento de informacion sobre alergias, intolerancias o restricciones alimentarias que pueda constituir
dato sensible, exclusivamente para preparar o entregar productos de manera segura. Entiendo que no estoy obligado a
autorizarla.

[J AUTORIZO recibir promociones, novedades, encuestas y contenidos comerciales.
Canales comerciales autorizados:

[J Correo electronico

] WhatsApp o mensajeria por aplicaciones
0 SMS

[J Llamadas telefonicas

[ Notificaciones push

[J AUTORIZO el andlisis de mi historial y preferencias para recibir recomendaciones personalizadas. Entiendo que puedo
retirar esta autorizacion sin afectar el servicio principal.

Datos del Titular:

Nombre:

Documento:

Correo / teléfono:

Fecha: Firma o aceptacion electronica:

Implementacién digital

Las casillas opcionales deben aparecer sin marcar por defecto, separadas de los términos de compra y acompanadas de enlaces
visibles a la Politica. La plataforma debe guardar fecha, version del texto, canal, identificador y evidencia de la accion del usuario.

ANEXO 2. AVISO DE PRIVACIDAD

LA TORTARIA GROUP S.A.S., NIT 901.959.305-6, con domicilio en Bogota D.C., es responsable del tratamiento de sus
datos personales. Los utilizara para atender su solicitud, gestionar cuentas, pedidos, pagos, entregas, facturacion, garantias,
seguridad y obligaciones legales. Con autorizaciéon independiente podra enviar comunicaciones comerciales, gestionar
beneficios o referidos y personalizar recomendaciones.

La informacion sobre alergias, intolerancias o restricciones alimentarias puede ser un dato sensible. Su entrega es voluntaria
y solo se utilizara para atender el pedido de manera segura. Usted no esté obligado a autorizar su tratamiento.

Puede conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizacién, acceder, revocar o pedir la supresién de sus datos
escribiendo a info@latortaria.com o en la Calle 78A No. 64-51, Bogotd D.C. Consulte la Politica completa en
www.latortaria.com.
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I ANEXO 3. CLAUSULA PARA CLIENTES CORPORATIVOS

El CLIENTE declara que los datos personales de trabajadores, beneficiarios, contactos o destinatarios seran entregados a
LA TORTARIA GROUP S.A.S. fueron obtenidos licitamente y que cuenta con las autorizaciones, avisos o bases juridicas
necesarias para compartirlos con la finalidad de cotizar, coordinar, personalizar, entregar y reportar los productos o servicios
contratados.

Las partes definirdn en el contrato u orden de servicio sus roles como Responsable y Encargado. Cuando LA TORTARIA
GROUP S.A.S. Actue como Encargado, tratara los datos conforme a instrucciones documentadas del CLIENTE, limitara el
acceso, aplicara medidas de seguridad, apoyara la atencion de derechos, informara incidentes relevantes y eliminara o
devolvera la informacion al terminar el servicio, salvo deber legal de conservacion.

El CLIENTE se abstendra de compartir datos sensibles no necesarios. Cuando la personalizacién requiera informacion sobre
alergias o salud, debera acreditar autorizacion explicita del Titular y comunicar las limitaciones relacionadas con trazas o
contaminacion cruzada.

ANEXO 4. LISTA MINIMA DE IMPLEMENTACION

La publicacion de la Politica no basta por si sola. LA TORTARIA GROUP S.A.S. debera mantener, como minimo:

[ Inventario actualizado de bases de datos, finalidades, titulares, categorias, encargados, ubicaciones y retencion.
[J Evidencias de autorizacion, incluidas autorizaciones separadas para datos sensibles y marketing.

] Avisos de privacidad en formularios, WhatsApp, contratos, sitio web, aplicacion y puntos fisicos.

L] Mecanismo de gestion de cookies y Politica de Cookies.

[J Contratos o clausulas de transmisién con proveedores tecnolégicos, logisticos, contables y de comunicaciones.
[ Clausulas de transferencia cuando otro Responsable reciba datos.

[ Procedimiento interno de consultas, reclamos, verificacion de identidad y registro de términos.

[J Procedimiento de incidentes de seguridad y evaluacién de reportes regulatorios.

1 Matriz de retencion y eliminacién segura.

[J Compromisos de confidencialidad y capacitacién del personal.

[J Control de exclusién de marketing, canales autorizados y cumplimiento de horarios y frecuencia.

[ Evaluacion anual de necesidad de inscripcion o actualizacion en el RNBD.

REFERENCIAS NORMATIVAS Y TECNICAS

« Constitucion Politica de Colombia, articulo 15.

* Ley Estatutaria 1581 de 2012.

» Decreto 1074 de 2015, Sector Comercio, Industria y Turismo.
* Ley 2300 de 2023.

» Guias de la Superintendencia de Industria y Comercio sobre responsabilidad demostrada, comercio electrénico,
marketing, transferencias internacionales y oficial de proteccién de datos.

» Normativa tributaria, contable, comercial, laboral y de proteccién al consumidor aplicable.

Nota de revision

Este documento debe revisarse cuando cambien los proveedores, las tecnologias, las finalidades, los canales de venta, la
operacion de la aplicacion movil, la estructura societaria o la normativa. La empresa debe verificar que las practicas reales
coincidan con lo aqui declarado.
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